REGULAMIN

Regulamin GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU
DOMINIKA PLONKA z siedzibg w Gaszowicach, ul. Rybnickiej 28 44-293 Gaszowice
obowigzujacy od dnia 27.03.2025 r
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Zasady ogdlne

1. Osoby przebywajgce na terenie GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz
GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA zobowigzane s3 do zapoznania sie i przestrzegania
niniejszego regulaminu. Aktualny regulamin jest dostepny w recepcji GABINETU
KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA oraz

na stronie internetowej www.gabinetkosmetyki.pl

2. WHtasciciele oraz Pracownicy nie sg odpowiedzialni za szkode polegajgca na zgubieniu,
zniszczeniu lub utracie mienia nalezgcego do Klientéw, w przypadku pozostawienia go bez
odpowiedniego nadzoru podczas pobytu na terenie GABINETU KOSMETYCZNEGO
KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA.

3. Z zastrzezeniem przepisOw obowigzujgcego prawa, witasciciele oraz Pracownicy i
podwykonawcy nie s3 odpowiedzialni za urazy, utrate zdrowia badz mienia, Smieré, powstate
na terenie GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU
DOMINIKA PLONKA w wyniku jego uzytkowania, o ile nie ponoszg winy.

4. Klient oswiadcza, iz przed rozpoczeciem uczestnictwa w zabiegach uwzgledni swdj stan
zdrowia i nie przystapi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, mogtyby miec one
negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim
Klientom doradzamy, aby przed skorzystaniem z naszych ustug, przeszli standardowe
badania lekarskie w celu sprawdzenia ogdlnego stanu zdrowia. Szczegblng uwage prosze
zwréci¢ w przypadku uczestnictwa w ¢wiczeniach fizycznych oraz uzytkowania urzadzen
wykorzystujgcych ciepto i sauny.

5. Zakup wszelkich ustug z naszej oferty, a takze samo przystgpienie do skorzystania z ustugi

sg rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych


https://www.gabinetkosmetyki.pl/

przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z nich oraz ze zapoznat sie i akceptuje warunki

niniejszego regulaminu.

§2
Godziny pracy

1. Cze$é zabiegowa otwarta jest codziennie w godzinach 9%°~20%

Teren GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU
DOMINIKA PLONKA jest dostepny wytgcznie w godzinach jego pracy. Ustalone godziny pracy
mogga w sytuacjach wyjatkowych ulec zmianie. Zmiana moze oznaczaé czasowe zamkniecie,
skrocenie lub wydtuzenie godzin jego funkcjonowania. Uzytkowanie niektérych lub
wszystkich stref moze zostaé czasowo zawieszone w zwigzku z nagtg koniecznoscia

dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac.

§3

Prawo odwotania

GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA
PLONKA zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem z powoddw niezaleznych od niego, zdarzen losowych. Zobowigzany jest

wowczas do ztozenia oferty zastepczej lub zwrotu uiszczonej naleznosci/zadatku.
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Wzajemne obowigzki i uprawnienia

1. W celu zapewnienia komfortu uzytkownikom GABINETU KOSMETYCZNEGO
KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PtONKA zabrania sie uzywania
osobistych odbiornikéw radiowych, aparatow fotograficznych, kamer video, sprzetu stereo
oraz telefonéw komadrkowych.

2. Caty obszar gabinetu jest strefg dla niepalacych.

3. Zabrania sie:



a) przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych,

b) sprzedazy, podawania, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych lub innych
srodkéw odurzajacych,

c) zachowan agresywnych, wulgarnych badz niestosownych,

d) sprzedazy i akwizycji,

e) wprowadzania zwierzat, zaktdcania pobytu innym osobom,

f) zabrania sie wynoszenia wyposazenia GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA
MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLtONKA poza jego teren.

4. W razie niezastosowania sie do zakazéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2, i 3 na polecenie
pracownika osoba tamigca zakaz bedzie musiata opusci¢ nasz gabinet.

5. W celu zapewnienia nalezytego porzadku i bezpieczeristwa GABINETU
KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA
zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug.

6. Zabronione jest prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej wobec GABINETU
KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA.
Przez dziatalnos¢ konkurencyjng rozumie sie odptatne lub nieodptatne wykonywanie
czynnosci o profilu zblizonym do ustug swiadczonych przez GABINETU KOSMETYCZNEGO
KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA w szczegdlnosci w

zakresie:

a) kosmetologii i kosmetyki,

b) odnowy biologicznej,

c) zabiegow relaksacyjnych, w tym masazu,

7. Bez zgody wtasciciela zabronione jest prowadzenie na terenie Obiektu reklamy w

jakiejkolwiek formie. Bezwzglednie wzbronione jest polecanie i zachecanie do korzystania z
odptatnych lub nieodptatnych ustug konkurencyjnych swiadczonych przez inne osoby,
podmioty gospodarcze lub instytucje.

8. Prowadzanie rozmoéw powinno odbywac sie w sposob, ktéry umozliwi innym
Klientom relaks.

9. W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci badz naruszen

bezpieczenstwa, prosimy o jak najszybsze zawiadomienie Pracownika.



10. Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtaszaé Karolinie Maryniok lub
Dominice Ptonka .

11. Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie. O sposobie
zatatwienia sprawy Klient sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w terminie 48

godzin.

§5

Ptatnosé

1. Pfatnos¢ za ustuge Swiadczong przez GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA
MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA nastepuje po wykonaniu ustugi, w
recepcji zgodnie z cenami obowigzujgcymi w aktualnym cenniku GABINETU
KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA

2. Uiszczona opfata za niewykorzystane w terminie ustugi oraz w przypadku
wyproszenia Klienta z obiektu na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, nie
podlega zwrotowi.

3. Istnieje mozliwos¢ bezptatnej anulacji zabiegu do 24 godzin przed jego rozpoczeciem.
W przypadku anulacji na 12 godzin przed planowang wizytg GABINETU KOSMETYCZNEGO
KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU DOMINIKA PLONKA zastrzega sobie prawo

do obcigzenia Paristwa 100% wartosci zabiegu.

§6
Zabiegi

1. GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU
DOMINIKA PLONKA jest strefa ciszy i odpoczynku, prosimy wiec o stosowne i spokojne
zachowanie, tak aby nie przeszkadzac sobie wzajemnie w chwilach relaksu.

2. Osoby korzystajgce z czesci zabiegowej majg obowigzek wypetnié przed pierwszg
wizytg karte klienta dostepna w recepcji. W tym celu prosimy o przybycie 15 minut przed

godzing pierwszego zabiegu.



3. Przystgpienie do zabiegu jest rownowazne z oswiadczeniem, iz nie posiadajg Panstwo

przeciwskazan do jego wykonania.

4, Z zabiegdw mogg korzystac osoby niepetnoletnie:
a) do 16 roku zycia za ustng zgoda prawnego opiekuna oraz w obecnosci prawnego
opiekuna

b) od 16 do 18 roku zycia za ustng zgodg prawnego opiekuna

5. Pracownicy GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET
MASAZU DOMINIKA PLONKA s3 uprawnieni do przerwania wykonywania zabiegu, jeéli
spotkajg sie z niestosownym zachowaniem Goscia (np. propozycje seksualne, agresja itp.) nie
zwracajac jego kosztow.

6. Spdéznienie na zabieg spowoduje jego skrdcenie, nie zmieniajac jego ceny.

§7

Vouchery

1. Vouchery dostepne w GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET
MASAZU DOMINIKA PLONKA s3 wydawane na okreélony czas i dla konkretnej osoby.

2. Vouchery sg wazne przez okres 6 miesiecy od daty zakupy — w tym okresie nalezy
wykorzystac zakupiony voucher. Po uptywie 6 miesiecy Voucher traci waznos¢, a zawarta na
nim wartosc¢ zostaje utracona.

3. Voucher mozna wykorzystaé podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od wykupionych
ustug badz kwoty za jaka zostat wykupionych voucher.

4. Voucher nalezy okazac w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.

5. Vouchery nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma réwniez mozliwosci
wydania niewykorzystanej reszty w gotéwce z Vouchera.

6. Zgodnie z zyczeniem wtasciciel vouchera moze doptaci¢ do Voucheru jezeli wartos¢ ustugi z

ktorej chce skorzystac jest wyzsza niz warto$é Vouchera.a

§8

Postanowienia koncowe



1. GABINETU KOSMETYCZNEGO KAROLINA MARYNIOK oraz GABINET MASAZU
DOMINIKA PLONKA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niestosowania sie do powyzszego regulaminu.

2. W sprawach spornych nie okre$lonych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
zapisy prawne kodeksu cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.



